DNV

CERTIFICATO DI SISTEMA DI
GESTIONE

Certificato n.: Data Prima Emissione: Validita:
C641874 14 aprile 2024 14 aprile 2024 — 13 aprile 2027

Si certifica che il sistema di gestione di

ACCUEIL S.r.l.

Via S. Anna il Tronco, 22 - 89128 Reggio Calabria (RC) - ltalia

E conforme allo Standard:

ISO/IEC 27701:2019

Questa certificazione & valida per il sequente campo applicativo:

Il Privacy Information Management System per I'erogazione in outsourcing di servizi di
processi aziendali: progettazione ed erogazione di servizi di call center inbound e
outbound. Le attivita di call center inbound ed outbound possono essere svolte in
modalita laaS (Infrastructure as a Service) SaaS (Software as a Service) e PaaS (Platform
as a Service). Per tutti processi si applicano i requisiti e le linee guida della norma ISO/IEC
27701:2019 (Privacy Information Management System) con il ruolo di 'Pll Processor' e con
il ruolo di 'Pll Controller'

In conformita con la dichiarazione di applicabilita ver. 0 del 13 luglio 2023

Questo certificato dipende dalla validita del certificato ISO/IEC 27001 No.: C641874

Luogo e Data: Per I'Organismo di Certificazione:
Vimercate (MB), 14 aprile 2024 DNV - Business Assurance
ACC R E D IA ( Via Energy Park, 14, -20871 Vimercate (MB) -
L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO w Italy
SGQ N® Q03 A EMAS N° 009 P
SGAN® 003 D PRD N° 003 B

SGE N° 007 M PRS M 094 C

SCR N° 004 F SSIN® 002 G M
Membro di MLA EA per gli schemi di accreditamento

SGQ, SGA, PRD, PRS, ISP, GHG, LAB e LAT, di MLA TAF

per gli schemi di accreditamento SGQ, SGA, 551, FSM
& PRD e dl MRA ILAC per gl schemi di accreditamento

LAB, MED, LAT & ISP Claudia Baroncini
Management Representative

Il mancato rispetto delle condizioni stabilite nel regolamento di certificazione potrebbe invalidare il certificato.
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